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1. OBJETO

La Camara de Comercio de Valencia abre este procedimiento para contratar a personas
fisicas o juridicas, para la realizacion de los servicios requeridos para la continuidad del
Servicio de Asesoramiento para la Financiacién de la Digitalizacién y la Innovacién de
la PYME, con el objetivo de asesorar a las empresas para la obtencién de ayudas
locales, autondmicas, nacionales o europeas, Y facilitarle el acceso a la financiacion
publica para llevar a cabo sus proyectos empresariales. Este servicio estaria enmarcado
dentro del proyecto “Informacion y Asesoramiento para la obtencion de ayudas”, en el
marco del Convenio con Diputaci6 de Valéncia. Proyectos TIC.

2. SERVICIOS SOLICITADOS

El objetivo del servicio es dar a conocer al tejido empresarial valenciano las diferentes
opciones de acceso a la financiaciébn publica existentes, a través de las diversas
convocatorias de ayudas gestionadas por diferentes organismos, ya sean entidades de
ambito europeo, organismos nacionales, Organos autondémicos de la Comunitat
Valenciana, o de ambito local de la provincia de Valencia. Este servicio debera cubrir
los siguientes aspectos:

e Elaporte de informacion sobre convocatorias y fondos europeos indicados
para las inversiones y proyectos de empresas valencianas.

e Un asesoramiento personalizado para favorecer la participacion de pymes
y autébnomos en diferentes convocatorias de ayudas publicas.

e Lapromocidény difusion de las convocatorias interesantes a las que pueden
optar los autbnomos y empresas valencianas.

Detalle de Servicios especificos requeridos:

El programa de asesoramiento en financiacion constaria de las siguientes lineas de
actuacion:

e Deteccion y localizaciéon de la publicacion de las convocatorias de ayudas
objeto del asesoramiento.

e Elaboracion y promocién de material didactico de apoyo sobre las ayudas.

¢ Difusion de la informacién sobre las convocatorias interna y externamente.
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o Desarrollo de pautas para favorecer el acceso a la financiacion publica de
emprendedores y autbnomos.

e Preparacion de diagnosticos sobre opciones de financiacion empresarial.
o Recomendaciones para hacer la solicitud.

o Realizacion de eventos, presenciales o teleméticos, para la promocion del
servicio y la difusién de ayudas concretas.

e Reporting mensual sobre el servicio ofrecido: consultas recibidas, tematicas
mas solicitadas.

o Establecer redes de apoyo con los principales organismos convocantes de
ayudas.

3. SOLVENCIA TECNICA
La solvencia técnica sera acreditada con:

e Unarelacién de los servicios o trabajos realizados en los uGltimos dos afios en
servicios similares a los licitados, con indicacion del destinatario, importe y
fecha, firmada por el representante legal.

Camara Valencia podra solicitar un muestreo de los trabajos relacionados, a fin de
comprobar la calidad de estos, que deberan ser acompafiados de certificados de
satisfaccion de cada cliente, en su caso.

Cuando el licitador sea una empresa de nueva creacién, entendiendo por tal aquella que
tenga una antigiiedad inferior a tres afios, su solvencia técnica se acreditard mediante
la aportacién de una declaracién responsable indicando que dispone de los medios
personales y técnicos necesarios para garantizar la correcta prestacion de los servicios,
en la que especifique dichos recursos, material y equipo técnico, a la que se adjuntara
la documentacion acreditativa pertinente cuando le sea requerido por Camara Valencia.

4. DESCRIPCION DE MEDIOS Y EQUIPO DE TRABAJO

La empresa solicitante debera detallar en su solicitud los siguientes aspectos:

e Descripcion de los medios técnicos propios y ajenos que dedicara la empresa a
la realizacion del trabajo, detallando medios materiales y tecnoldgicos. Para el
caso de no poder realizarse los trabajos presencialmente, la propuesta describira
ubicacién para su desarrollo.
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e Descripcién del equipo de trabajo y de apoyo con el que cuenta la empresa
para la ejecucion del trabajo. Esta descripcién incluira el detalle de la
cualificacion del equipo humano dedicado a la realizacion de los informes.

e Descripcién de la metodologia empleada para las acciones de promociéon y
difusién de actividades relacionadas con las ayudas y subvenciones, asi
como del equipo técnico y material dedicado a esta tarea.

El equipo de trabajo del adjudicatario debe contar, al menos, con una persona de este
perfil profesional:

¢ Perfil consultor con experiencia en consultoria de ayudas y subvenciones, asi
como en la promocion y difusién de estas.

La/s personals que integren el equipo deberan acreditar cualificacidén técnica suficiente
en el ambito del desarrollo de los servicios solicitados, y deberan realizar los servicios
solicitados en la sede de Céamara Valencia. Asimismo, se valorara la formacion y
experiencia en comunicacién, promocion y difusion de actividades relacionadas con la
financiacién publica.

En definitiva, se debera aportar una memoria técnica con toda la documentacién
necesaria para ser evaluada conforme la CLAUSULA 192, CRITERIOS PARA LA
VALORACION DE PROPOSICIONES del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

5. PRESTACION DEL SERVICIO Y PLAZO DE EJECUCION

La totalidad de las prestaciones previamente indicadas deberan ejecutarse del 1 de
febrero de 2025 al 31 de enero de 2026, en horario de 9:00h a 14:00h de lunes a viernes,
y de 15:00h a 18:00h de lunes a jueves, en las instalaciones de Camara Valencia, si las
circunstancias sanitarias asi lo permiten. En caso de no poder realizarse los trabajos
presencialmente por este motivo, las partes establecerian un sistema alternativo a
distancia.



