WEBINAR

INNOVACION, CALIDAD Y LA

INTEGRACION CON OTROS
SISTEMAS DE GESTION

v
FECHA

11/07/2023, de 09:00 a 11:00 h.

v
OBJETIVO

La innovacion supone enviar nuevos productos/servicios al mercado,
que aporten valor a los clientes. En definitiva, innovacién es hacer
procesos/actividades distintas a las que haciamos anteriormente, y
pueden ser internas, o con la aportacion de valor a que antes nos
referiamos. Pero la innovacién va mas alla de tener una idea luminosa,
significa tener un proceso estructurado, que convierta ideas en
productos/procesos distintivos a los que haciamos anteriormente.

Los sistemas de gestion han permitido estructurar y sistematizar lo
que debe hacer una organizacién para mejorar esos aspectos de su
gestion y de sus resultados. Hay gran cantidad de normas
internacionales relativas a sistemas de gestién, siendo la mas conocida
la 1ISO 9001: 2015, (las primeras versiones son de 1.987), habiendo una
especifica para la gestion de las actividades |+D+i, la 1ISO 166.002
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l »
PROGRAMA e Camaras
09:00 h. Presentacion programa Innocamaras.
Rafael Mossi. Coordinador Departamento de
Competitividad, Cdmara de Comercio de Valencia.

09:15 h.
e Evolucion de las normas internacionales relativas a
sistemas de gestion
e Aspectos clave de los sistemas de calidad: beneficios
reales para la empresa, mas alla de disponer del
certificado
e Experiencia del cliente y sistemas de calidad
e Que es la innovacion Sistema de gestion de la 1+D+i ISO
166.002 / puntos clave
e La estrategia y los sistemas de gestion

10:45h.-11:00h. Debate.
Ponentes:

e Joaquin Membrado, CEO Estrategia y Direccion
e Beatriz Villena Parrilla, directora de Sistemas de Gestion

Empresas, PYME, emprendedores y auténomos y cualquier interesado en E&D
en el despliegue de la estrategia empresarial.
v v
CONTACTA CON NOSOTROS
LUGAR
Clara Alcover
calcover@camaravalencia.com Webinar Camara Valencia.
963 103 940
https://attendee.gotowebinar.com/register/3252503161630353242
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St Sostenibilidad

https://negociosostenible.camaravalencia.com/

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

[4ssmeCamaras

Poeta Querol, 15 - 46002 Valencia
T963 103900/ F 963 531 742
jornadas@camaravalencia.com
www.camaravalencia.com

Una manera de hacer Europa
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